ClubMed ¥

Warunki rezerwacji i ptatnosci

1. Organizator podrézy

1.1 Club Med Business Sp. z o0.0. dalej

,CMB”, jako generalny agent Club Med,
oferuje pobyty organizowane przez
Club Med SAS z siedziba w Paryzu przy
Rue de Camrai 75957, o numerze
identyfikacyjnym 572185684 i licencji
turystycznej IM074100307 dalej ,CM”".

1.2 CMB jest wyftacznym przedstawicielem

Club Med na terytorium Polski. Dotyczy
to zaréwno biur turystycznych, klien-
tow indywidualnych i korporacyjnych.

1.3 Zawarcie umowy na pobyt w Club Med

jest traktowane jako akceptacja za-
prezentowanych Warunkow.

2. Umowa na pobyt w hotelu.
2.1 Umowa na pobyt w hotelu obejmuje

ustugi turystyczne, Swiadczone w klu-
bie nalezacym do sieci Club Med, na
ktére to ustugi sktadaja sie ustugi ho-
telarskie oraz inne ustugi turystyczne
Swiadczone zgodnie z opisem danego
klubu.

Umowa na pobyt w hotelu nie obej-
muje ustug dodatkowych takich jak
przelot, transfer, dodatkowe ubezpie-
czenie.

2.2 Strona internetowa www.clubmed.pl i

pisemne informacje CMB stanowia je-
dynie zaproszenie do zawarcia umowy
i nie stanowia oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego. Opisy
wycieczek fakultatywnych nie stano-
wia czesci umowy pobytu w CM.

2.3 CMB stara sie w miare mozliwoSci

uwzglednia¢ pozaumowne szczegdlne
zyczenia Klientéw jak np. pokoje obok
siebie, pietro lub konkretny numer
pokoju. Brak realizacji pozaumownego
szczegblnego zyczenia Klienta nie
moze by¢ podstawa wysuwania ja-
kichkolwiek roszczen wobec CMB.

2.4 Dokonujac rezerwacji zaréwno w CMB
jak i w Agencji, Klient sktada CMB
oferte zawarcia wigzacej umowy na
pobyt w hotelu. Dokonanie skutecznej
rezerwacji wymaga formy pisemnej
lub elektronicznej i powinno zawierac
nastepujace informacje i dane:

a) dane osoby dokonujacej rejestracji:
imie, nazwisko, adres

b) dane kontaktowe: telefon, email

¢) wskazanie destynacji z oferty CMB

d) data rozpoczecia i zakonczenia poby-
tu (przy czym za date rozpoczecia

pobytu uwaza sie pierwszy dzien po-
bytu w klubie od godziny 15, zas za
date zakonczenia uwaza sie ostatni
dzien pobytu w klubie do godziny 10)

e) dane uczestnikéw, ktorzy beda ko-
rzystaé z ustug objetych umowa na
pobyt czyli: imiona, nazwiska, w
przypadku dzieci - daty urodzenia
oraz informacja pod czyja opieka be-
da przebywaé

2.5 Klient dokonujac rejestracji innych
uczestnikéw, w tym zakresie dziata ja-
ko petnomocnik tych osdb i za ztozone
i przyjete w ich imieniu oswiadczenia
woli o zawarciu umowy przyjmuje taka
sama odpowiedzialno$¢ jak za wtasne
zobowiazania. Jest on réwniez odpo-
wiedzialny za informowanie uczestni-
kéw wyjazdu o wszystkich szczegétach.

2.6 Zawarcie wigzacej umowy na pobyt w
hotelu nastepuje poprzez przyjecie
oferty. O potwierdzeniu rezerwacji
przez CMB, Klient jest informowany w
formie elektronicznej.

2.7 Przez dokonanie wptaty ceny pobytu
(zaliczki lub petnej ceny) Klient akcep-
tuje umowe oraz niniejsze warunki i
nie musi w inny sposéb wyrazac zgody
na jej zawarcie.

3. Warunki i terminy pfatnosci.

3.1 Klient dokonuje potwierdzenia rezer-
wacji wptacajac 30% ceny pobytu (za-
liczke), ktéra to kwote zalicza sie na
poczet zaptaty kosztéw pobytu. Przy
rezerwacji na mniej niz 40 dni przed
wyjazdem, w celu potwierdzenia re-
zerwacji nalezy wptacic¢ petna kwote za
pobyt.

3.2 Pozostata cze$¢ ceny wycieczki Klient
zobowiazuje sie zapfaci¢ w nieprze-
kraczalnym terminie 40 dni przed
terminem rozpoczecia pobytu.

3.3 Dokument podrézy (voucher), upraw-
niajacy Klienta do korzystania z ustug
w zakresie objetym umowa, wydaje
Klientowi CMB lub Agencja po zapta-
ceniu petnej ceny pobytu w hotelu.

3.4W przypadku nie dokonania wptaty
zaliczki w terminie, umowa nie jest
zawarta.

3.5 Jezeli cena pobytu nie zostanie w petni
zaptacona w ustalonym w terminie,
umowa moze by¢ rozwiazana z dniem
gdy do rozpoczecia pobytu pozostaje
35 dni. W takim przypadku CMB ob-
ciaza Zgtaszajacego kosztami rezy-

gnacji z uczestnictwa w ustudze tury-
stycznej, w wysokosci i na zasadach
okreslonych w punkcie 10.1

3.6 Ceny i opfaty podawane sa w Euro.

Wptaty w PLN przeliczane sa wedtug
kursu sprzedazy Alior Banku z dnia
ptatnosci.

4. Zmiany w zakresie ustug
4.1Z powodu zaistnienia nieprzewidzia-

nych okolicznosci CM moze by¢ zmu-
szony do zmian opisanych ustug. CMB
o kazdej takiej zmianie niezwtocznie
powiadomi  swoich  bezposrednich
Klientéw oraz Agencje. Na Agencie cig-
2y obowigzek niezwtocznego zawia-

domienia Klienta.

4.2 Klient moze zaproponowane zmiany

zaakceptowac lub odstapi¢ od umowy
bez ponoszenia kosztéw rezygnacji.

4.3 Oswiadczenie Klienta o akceptacji

zmiany zakresu ustug lub o odstapie-
niu od umowy wymaga zachowania
formy pisemnej lub elektronicznej i
winno zosta¢ ztozone najpdzniej w
terminie 7 dni od otrzymania przez
Klienta zawiadomienia o zmianie. Bez-
skuteczny uptyw powyzszego terminu
rozumiany jest jako odstapienie przez
Klienta od umowy bez ponoszenia
kosztéw rezygnacji.

4.4 Klient, ktéry przyjmie zaproponowane

zmiany warunkéw umowy nie ma prawa
do dochodzenia odszkodowania z tytu-
tu przyjecia zmiany. W przypadku gdy
zmiana umowy prowadzi do obnizenia
ceny pobytu, Zgtaszajacy jest upraw-
niony do odpowiedniego obnizenia ce-

ny.

5. Wycofanie klubu ze sprzedazy
5.1 Z powodu wynajecia danego klubu na

wytacznos$¢ lub z powodu zaistnienia
nieprzewidzianych  okolicznosci CM
moze by¢ zmuszony do zamkniecia
danego klubu. W takiej sytuacji CMB
lub Agencja natychmiast powiadomi o
tym fakcie Klienta, przedstawiajac no-
wa oferte mozliwie najbardziej zblizona
do poprzednio wybranej przez Klienta.
Klient moze wedle swego wyboru:



a) przyja¢ nowa oferte pobytu w in-
nym klubie, przy czym w przypad-
ku gdy proponowana oferta jest
drozsza od pierwotnie zarezerwo-
wanej - Klient nie doptaca réznicy
w cenie, za§ w przypadku gdy ofer-
ta proponowana jest tansza od
pierwotnie zarezerwowanej - Klien-
towi zwracana jest réznica w cenie

b) zrezygnowac bez ponoszenia zadnych
kosztéw anulacji i otrzymac¢ zwrot
ceny rezerwacji. Ustugi zarezerwowane
poza CMB nie podlegaja zwrotowi

5.2 Klient w terminie 7 dni od daty otrzy-
mania zawiadomienia winien ztozy¢
osSwiadczenie o dokonanym wyborze.
Bezskuteczny uptyw powyzszego ter—
minu uznawany jest za rezygnacje
Klienta.

5.3 W wypadku rezygnagji Klient otrzymuje
bez dodatkowego odszkodowania w
terminie 14 dni zwrot kwot dotychczas

uiszczonych tytutem ceny wycieczki.

6. Matoletni

6.1 Matoletni (to jest osoby, ktére nie
ukonczyty 18 lat) moga korzystaé z
ustug klubu tylko wtedy, gdy towarzy-
szy im co najmniej jeden z rodzicéw
lub prawny opiekun.

6.2 O znizce dla matoletniego decyduje
wiek matoletniego w dniu rozpoczecia
wycieczki.

6.3 Jezeli opiekunem matoletniego pod-
czas wycieczki jest inna osoba doro-
sta niz rodzic lub prawny opiekun,
konieczne jest imienne wskazanie
opiekuna matoletniego oraz osobiste
wyrazenie zgody na wyjazd matolet-
niego i osobe opiekuna przez rodzi-
cow lub opiekuna prawnego.

7. Przepisy paszportowe, wizowe i
zwigzane z ochrong zdrowia

7.1 Kazdy Klient wyjezdzajacy poza obszar
Unii Europejskiej musi posiadaé pasz-
port wazny co najmniej 6 miesiecy li-
czac od daty powrotu do kraju.

7.2 W przypadku, kiedy hotel znajduje
sie w kraju, z ktéorym Polske nie 13-
cza umowy o turystyce bezwizowej,
Klient winien posiadac¢ stosowna wi-
ze.

7.3 Dane Klienta w paszporcie powinny
zgadza¢ sie z danymi zawartymi na
voucherze CMB i bilecie lotniczym.

7.4 Klient jest zobowiazany stosowac sie do
przepisow migracyjnych, paszporto-
wych oraz sanitarnych, obowiazujacych
w panstwach, ktérych granice przekra-
cza w zwiazku z wycieczka.

8. Gwarancja/ Odpowiedzialno$¢ CMB
8.1Jesli ustugi objete umowa nie byty

Swiadczone w sposéb okreslony i za-
gwarantowany umowa oraz jesli CM nie
podjat dziatan majacych na celu wyko-
nanie ustug zgodnie z oferta, Klient
moze zadal zwrotu czesci zaptaconej
ceny wycieczki. Zarzuty niewfasciwej
jako$ci ustugi wymagaja dla celéw do-
wodowych uzyskania pisemnego za-
Swiadczenia miejscowego kierownictwa
CM. Klient obowigzany jest jednak do
poniesienia czesci kosztow umowy o
wycieczke, ktéra odnosi sie do wyko-
rzystanych przez niego ustug, jesli
ustugi te byly obiektywnie nalezytej ja-
kosci. Roszczenie o zwrot czesci ceny
wycieczki w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa powyzej,
musi by¢ zgtoszone w formie pisemnej
do CMB w ciggu miesigca od zakoncze-
nia wycieczki.

8.2 W przypadku =zaistnienia zaktécen w

ustugach, Klient powinien w miare
swych mozliwosci udzieli¢ pomocy dla
unikniecia lub ograniczenia ewentual-
nej szkody. Klient powinien przede
wszystkim niezwlocznie zgtosi¢ miej-
scowemu kierownictwu klubu swoje
spostrzezenia i skargi tak, aby mozna
byto podja¢ w odpowiednim czasie
dziatania majace na celu wykonanie
ustug zgodnie z oferta. Kierownictwo
klubu ma wéwczas obowiazek mozliwie
najszybciej zastosowaé wtasciwy i sku-
teczny sposéb dziatania majacego na
celu wykonanie ustug zgodnie z oferta.
Jesli Klient nie przedstawia swych uwag
i skarg na jakosc¢ ustug, to w przypadku
zgtoszenia przez niego roszczehn o od-
szkodowanie lub zgtoszenia roszczen,
o ktérych mowa w pkt. 8.1, takie za-
chowania Klienta traktowane bedzie ja-
ko przyczynienie sie do szkody przez
zaniedbanie.

8.3 Niezaleznie od przyczyn niewykonania

lub nienalezytego wykonania umowy, w
tym w skutek zaistnienia sity wyzej,
CMB dotozy wszelkich starah w celu
udzielenia poszkodowanemu Klientowi
pomocy w miare posiadanych w danych
okolicznosciach mozliwosci.

8.4 Sktadane reklamacje, w trakcie lub po

zakoAczeniu wyjazdu, rozpoznawane
sa bezposrednio przez Club Med SAS.
CMB posredniczy w procesie reklama-
cji, natomiast nie odpowiada za podje-
cie decyzji co do ich stusznosci czy
wysokosci rekompensaty.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci
9.1 Odpowiedzialnos¢ CMB za szkody

ograniczona jest do wartosci wyciecz-

ki, przy czym ograniczenie to nie ma
zastosowania w odniesieniu do szkody
na osobie.

9.2 CMB nie ponosi odpowiedzialnosci za

nie wywiazanie sie z umowy w zakre-
sie ustug dodatkowych, Swiadczonych
przez podmioty trzecie, inne niz CM
(np. wycieczki, ktérych nie jest organi-
zatorem, zajecia sportowe i rekreacyj-
ne poza klubem), ktére w opisie wy-
cieczki zostaty oznaczone jako ustugi
wykonywane przez podmioty trzecie,
inne niz CM.

9.3 CMB nie ponosi odpowiedzialnosci:
a)w przypadku nie wpuszczenia Klienta

na teren danego kraju na skutek decy-
zji wiadz imigracyjnych, celnych oraz
innych wtadz uprawnionych do wydania
takiej decyzji

b) za szkody, zmiany programu, odwota-
nie pobytu, niedogodnosci zaistniate w
trakcie trwania wycieczki wynikte z
przyczyn od niego niezaleznych, ta-
kich jak np. warunki atmosferyczne,
decyzje wiadz, strajki, zamieszki i inne
okolicznosci kwalifikowane jako dzia-
tanie ,sity wyzszej” lub lezace po stro-
nie Klienta albo o0séb trzecich nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikna¢ pomimo doto-
zenia najlepszej starannosci

¢) bagaz zagubiony badZz uszkodzony
przez przewoznika. W takim przypad-
ku Klient w sprawie odszkodowania
winien zwréci¢ sie bezposrednio do
przewoznika

d) za dziatania podmiotéw trzecich
podjete wobec Klienta na skutek jego
dziatan niezgodnych z obowigzuja-
cymi przepisami (w tym regulacjami
porzadkowymi, np. dotyczacymi za-
chowania ciszy nocnej)

e) utrate pieniedzy, dokumentéw,
przedmiotéw warto$ciowych, ktére nie
zostaly oddane do depozytu lub
umieszczone w miejscu przeznaczo-
nym do ich przechowywania

f) za skutki wynikte dla Klienta z faktu nie
zgtoszenia sie na odlot samolotu w
okreslonym terminie oraz zbyt pézne-
go przybycia Klientédw na miejsce kt6-
rejkolwiek ze zbiérek

g) za szkody wyrzadzone przez Klien-
téw podczas trwania wycieczki

10. Rezygnacja, zmiana rezerwacji, zmiana

osoby

10.1 Rezygnacgja

Przed terminem rozpoczecia wycieczki
Klient moze w kazdej chwili z niej zre-
zygnowa¢. Rezygnacja powinna zostac
ztozona CMB w formie pisemnej lub



10.3 Zmiana

elektronicznej. W przypadku rezygnagji
przez Klienta, umowa ulega rozwiaza-
niu. W takim wypadku CMB przystuguje
opfata za anulacje z uwagi na obciaza-
jace CMB koszty rezygnacji z zarezer-
wowanych ustug. Optata za rezygnacje
z ustug ustalana jest w kwocie odpo-
wiadajacej wysokosci faktycznie ponie-
sionych przez CMB kosztéw zwigza-
nych z organizacja wyjazdu i wynosi w
przypadku rezygnacji z catosci lub cze-
$ci ustug:

Do 180 dnia przed rozpoczeciem po-
bytu - 50 Euro od osoby

Od 179 do 45 dnia przed rozpocze-
ciem pobytu - 100 Euro od osoby

Od 44 do 30 dnia przed rozpoczeciem
pobytu - 25% ceny

Od 29 do 8 dnia przed rozpoczeciem
pobytu - 50% ceny

Na mniej niz 8 dni przed rozpoczeciem
pobytu 90% ceny

10.2 Zmiana rezerwacji na prosbe Klienta

(zmiana terminu wycieczki, klubu)
W razie jakiejkolwiek zmiany rezer-
wacji CMB dolicza do wszystkich
kosztéw zarezerwowanych ustug lub
powstatych przez zmiane rezerwagji
(np. doptata do pokoju 2-
osobowego, zajmowanego tylko
przez jedna osobe) optate w wysoko-
$ci kosztéow ponoszonych przez CMB
w zwiazku ze zmiana rezerwacji i
wynosi w przypadku zmiany:

Do 180 dnia przed rozpoczeciem po-
bytu - 50 Euro od osoby

Od 179 do 45 dnia przed rozpocze-
ciem pobytu - 100 Euro od osoby

Od 44 do 30 dnia przed rozpoczeciem
pobytu - 25% ceny

Od 29 do 8 dnia przed rozpoczeciem
pobytu - 50% ceny

Na mniej niz 8 dni przed rozpoczeciem
pobytu 90% ceny

uczestnikow pobytu
Jezeli zmiana dotyczy tylko zmiany
osoby, Klient moze dokonac takiej
zmiany w kazdej chwili, przy czym wia-
ze sie to z optata 50 Euro od kazdej
osoby, pod warunkiem, ze:

a) nowa osoba spetnia te same warunki
wiekowe co poprzednia (osoba dorosta
zastepuje osobe dorosta, a osoba ma-
toletnia zastepuje osobe matoletnia,
przy czym w przypadku kiedy ze
wzgledu na wiek osoby matoletniej
Klientowi przystuguje prawo do znizki
nowa osoba musi spetnia¢ kryteria
wiekowe uprawniajace do znizki.

b) cato$¢ rezerwacji nie ulega zmianie
(dotyczy w szczegdlnosci wyboru klu-
bu, terminu pobytu, typu pokoju)

cw przypadku zamiany osoby znizki
promocyjne nie sa przenoszone na
nowych uczestnikow.

10.4 CMB musi zosta¢ poinformowane o

takiej zmianie przed wyjazdem. W
przeciwnym razie, je$li zamiast zgto-
szonego wczesniej Uczestnika przy-
jedzie osoba inna niz zarejestrowana
pierwotnie, pfatnos¢ za jej pobyt be-
dzie pobrana na miejscu. Wycofanie
sie osoby objetej poczatkowa reje-
stracja podlega zasadom okreslonym
pkt.10.1.

10.5 Klient moze bez dodatkowych kosz-

tow zmieni¢ o 7 dni termin dnia przy-
jazdu na 15 dni przed rozpoczeciem
wyjazdu. Cena nowego terminu nie
moze by¢ nizsza niz pierwotnej re-
zerwagji.

11. Niewykorzystanie ustugi
11.1 Jezeli Klient (uczestnik) nie wezmie

udziatu w wycieczce (bez uprzednie-
go i zgodnego z niniejszymi warun-
kami wycofania sie) lub nie wykorzy-
sta czesci ustug wycieczki z przyczyn,
za ktére CMB nie ponosi odpowie-
dzialnosci, CMB pobiera optate rowna
poniesionym kosztom zorganizowa-
nia wycieczki lub tych czesci ustug
wycieczki, ktérych Klient nie wyko-
rzystat.

12. Odmowa wykonania ustug objetych

umowa przez CM

12.1 CMB oswiadcza, iz CM moze odmo-

wi¢ wykonania ustug objetych umowa
jesli Klient (uczestnik) swym zacho-
waniem zaktéca porzadek oraz nara-
za innych uczestnikéw wycieczki na
niedogodnosci i szkody i pomimo
ostrzezenia udzielonego przez CM
zachowania swego nie zmienia, albo

jesli narusza umowe w takim stopniu,
ze odmowa Swiadczenia ustug obje-
tych umowa i/lub jej rozwiazaniem ze
skutkiem natychmiastowym  jest
obiektywnie uzasadniona. W razie
rozwigzania umowy w tym trybie,
CMB zachowuje prawo do otrzymania
ceny wycieczki.

13. Rozwigzanie umowy z uwagi na nad-

zwyczajne okolicznoéci (force majeu-
re)

13.1 Jesli odbycie wycieczki staje sie nie-

mozliwe z powodu dziatania sity wyz-
szej, ktorej nie mozna byto przewi-
dzie¢ w chwili zawarcia umowy, umowe
moze rozwiaza¢ zaréwno CMB, jak i
Klient.

13.2 Jezeli wykonanie obowiazkéw ktérej-

kolwiek ze stron jest opdznione lub
uniemozliwione w catoéci lub czesci
przez czynniki zupetnie od strony nie-
zalezne jak np. powddz, epidemia,
wojna, akt terroru, brak pradu lub inne
zdarzenia kwalifikowane jako sita wyz-
sza, strona zostaje zwolniona i uspra-
wiedliwiona z niewykonania niemozli-
wych do zrealizowania ustug, bez ko-

niecznosSci wyptacenia odszkodowania.

14. Postanowienia ogélne
14.1 Program pobytu w klubie, ceny i ustugi

podaje sie wedtug stanu na dzien wy-
drukowania katalogu lub innych ofi-
cjalnych materiatéw informacyjnych.
Oczywiste btedy drukarskie uprawniaja
do jednostronnej zmiany poszczegdl-
nych warunkéw umowy.

14.2 Podane przez CMB ceny ustug pod-

miotéw trzecich np. wycieczek, pol
golfowych itp. sa tylko cenami przy-
blizonymi i moga ulec zmianie. Ak-
tualne ceny mozna poznaé w ,excur-
sion office” danego Club Med.

14.3 Niewazno$¢ pojedynczych postano-

wief umowy nie narusza waznosci catej
umowy. Dotyczy to rowniez niniejszych
Warunkéw rezerwacji i ptatnosci, sta-
nowiacych integralng cze$¢ umowy o
Swiadczenie ustugi turystycznej.

Ustuga pobytu w hotelach Club Med organizowana jest przez Club Med SAS z siedzibg w Paryzu, Rue de Camrai 75957



